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Samenwerking sleutel tot
succesvol innoveren

Nederland kent een effectieve traditie van coordinatie en
samenwerking. Deze traditie kan ook worden ingezet voor
een innovatiestrategie die de concurrentiekracht en de
kennisbasis van de economie vergroot. Versterking van het
ondernemerschap is dan wel geboden.

door Jan Peter van den Toren

Secretaris van het Innovatieplatform.

EEN EFFECTIEVE TRADITIE VAN COORDINATIE

Nu nationale economieén onder druk staan, worden ze aangesproken op
hun kracht. Nederland heeft daarmee tot nog toe geen slechte ervaringen.
Van oudsher wordt Nederland gezien als een land van kooplieden en do-
minees." Nederland heeft paslater dan andere Europese landen het proces
van industrialisatie, met alle consequenties daarvan, meegemaakt. Zo
heeft Nederland nooit een heftige klassentegenstelling gekend. Wel werd
Nederland in de eerste helft van de twintigste eeuw de vestigingsplaats van
enkele internationale concerns: Philips, Akzo, Shell, Unilever, psm en Co-
rus, of hun voorlopers.

Deze ondernemingen zijn groot en internationaal geworden doordat
hun productieproces en innovatiebehoefte een sterke schaalgrootte kent.>
Pas na de Tweede Wereldoorlog werd de gebrekkige stand van de binnen-
landse industrie als een sterk tekort ervaren, en werd er, met behulp van
Amerikaanse Marshallgelden, geinvesteerd in de Nederlandse industrie.
Van 1947 tot 1966 verschenen tien industrialisatienota’s. Doordat Neder-
land vanaf 1945 koos voor een lang volgehouden strategie van loonmati-
ging, kon dat structuurbeleid ook resultaat hebben. Na de economisch
problematische jaren zeventig is er vanaf 1982 opnieuw ingezet op een
gezamenlijke strategie. Deze strategie richtte zich na het Rsv-debacle en
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de daaropvolgende parlementaire enquéte nauwelijks meer op industrie-
beleid, maar op de arbeidsmarkt. Door te concurreren met onze gematigde
loonkosten steeg onze arbeidsparticipatie van 50 naar 74 procent. En ter-
wijl de mondiale export qua om-
vang is verdubbeld, is het aandeel
Nederland heeft een succesvol van Nederland daarin met 4 procent
constant gebleven.

programma waarin

Met name van 1985 tot 2000 heeft

vakbonden, ondernemers en
Nederland een succesvol program-

overheid samen werken aan ma doorgevoerd, waarin vakbon-
de welvaart den, ondernemersorganisaties en
overheid gezamenlijk werkten aan
versterking van onze concurrentie-
positie, welvaart en werkgelegenheid. Er kwam meer marktwerking en de
Nederlandse economie werd onderdeel van de Europese markt. De kosten
en de flexibiliteit van arbeid zijn op een concurrerend niveau gebracht bin-
nen Europa, terwijlin arbeidsparticipatie een inhaalslag is gemaakt.

Werkgevers- en werknemersorganisaties en hun achterbannen kregen
nade ervaringen in de jaren tachtig weer het vertrouwen dat ze met elkaar
afspraken konden maken en uitvoeren om de concurrentiepositie van het
land op peil te houden. Dit leidde ertoe dat ze in 1993 (de recessie als gevolg
van de Duitse eenwording) en in 2002 (de terugval na 11 september en het
klappen van de internetzeepbel) hun economische strategie opnieuw geza-
menlijk konden bijstellen. Deze strategie was zowel effectief voor de grote
concerns, die in Nederland een relatief belangrijke rol spelens, als voor het
MKB en voor de collectieve sector.

Deze behoefte aan een gedeelde strategie is veelvuldig geanalyseerd.
Vooral toen het buitenland in 1997 opeens ontdekte dat er in Nederland
sprake was van een ‘poldermodel’. Maar ook daarvoor was al in beeld ge-
bracht dat kleine landen gemakkelijker tot een gemeenschappelijke strate-
gie komen dan grote landen.# Landen met een verzuilde historie zijn hierin
extra effectief, zo is sinds Lijphart en Van Kersbergen een regelmatig ge-
hoorde analyse.> Boeiend is altijd weer dat deze consensuszoekende mecha-
nismen zowel historisch te duiden zijn, als cultureel en speltheoretisch.’

Deze strategie van de jaren tachtig en negentig was overigens gebaseerd
op concurrentie op de prijs en flexibiliteit van arbeid met andere Europese
landen en met de VS. Vanaf 2000 is de concurrentie steeds meer in het
teken komen te staan van kennis en innovatie en met opkomende econo-
mieén als China en India. Je zou de vraag kunnen stellen of de voorkeur
voor een gezamenlijke strategie dan een kracht of juist een zwakte is. Het
Innovatieplatform zelfis de vrucht van die voorkeur voor een gezamenlijke
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strategie. Maar als bedrijven innoveren, gebeurt ook dat veel in samenwer-
king tussen bedrijven onderling en tussen bedrijven en wetenschappers.
Daar liggen waardevolle bouwstenen voor de concurrentie- en innovatie-
strategie van Nederland.

INNOVATIE OP DE AGENDA SINDS 2000

Bedrijven zijn altijd bezig geweest nieuwe producten en diensten te ont-
wikkelen en daarmee hun concurrentiepositie te versterken, terwijl weten-
schappers altijd nieuwe inzichten willen opdoen. Als het goed is, ontstaat
innovatie door de combinatie van beide. De politieke aandacht voor in-
novatie is vooral ontstaan vanaf 2000. In maart van dat jaar verbonden de
Europese regeringsleiders zich ertoe de EU in 2010 tot ‘de meest concur-
rerende en dynamische kenniseconomie van de wereld’ te maken ‘die in
staat is tot duurzame economische groei met meer en betere banen en een
hechtere sociale samenhang, met respect voor het milieu’. De achterlig-
gende gedachte van deze Lissabonstrategie was dat maatregelen van afzon-
derlijke lidstaten meer effect zouden sorteren als lidstaten die op elkaar
zouden afstemmen.”

In Lissabon en daarna werd een reeks ambitieuze streefdoelen vastge-
steld voor de Europese economie. Naast sociale en ecologische doelen gaat
het om de inzet en uitkomsten op het terrein van innovatie: onderwijsni-
veau, uitgaven aan onderzoek en ontwikkeling (met de bekende Barcelona-
norm van 3 procent van het Bxp) en bedrijfsinvesteringen.

Vanafhet regeerakkoord van 2003 vertaalt Nederland dit ook in een na-
tionale ambitie: ‘Nederland moet tot de Europese voorhoede behoren op
het terrein van hoger onderwijs, onderzoek en innovatie’, wat vorm heeft
gekregen in vele maatregelen.

Om die doelstelling te realiseren is in 2003 het Innovatieplatform inge-
richt. Ditricht zich op versterking van concurrentiekracht en kennisbasis.
Hoger en beter geschoolde mensen vormen een voorwaarde voor verster-
king van innovatie. Ook vanuit economisch perspectiefis onderwijs een no
regret-investering. Jongeren en volwassenen met een hogere opleiding zijn
niet alleen direct productiever, maar kunnen daarna ook veel gemakkelij-
ker nieuwe kennis absorberen en toepassen.

In Nederland wordt 2,5 procent van de mondiale wetenschappelijke
kennisproductie gerealiseerd. Ditis veel in verhouding tot zijn omvang,
maar in Nederland gevestigde bedrijven hebben er ook belang bij dat ze bij
de andere 97,5 procent van de kennis kunnen.

Die 2,5 procent is wel extra interessant. Als je daar als bedrijf dicht bij
zit, dan heb je unieke kennis, waarmee je een concurrentievoorsprong
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kunt opbouwen. Hoezeer bedrijven en kennis ook footloose zijn geworden,
er bestaat nog altijd behoefte bij bedrijven om dicht op de wetenschap-
pelijke kennisproductie te zitten en in toenemende mate zien ook weten-
schappers daarvan de voordelen voor hun werk. De afgelopen jaren hebben
de sleutelgebieden — waar Nederland wetenschappelijk en commercieel
een voorsprong heeft — zich steviger georganiseerd.

Het Innovatieplatform heeft zes sleutelgebieden geidentificeerd: Flo-
wers & Food, Hightech systemen & materialen, Water, Chemie, Creatieve
industrie en Pensioenen & sociale verzekeringen. 1cT en energie spelen
een belangrijke rol als innovatie-as in alle sectoren van de economie. Op de
meeste van deze gebieden zijn of worden nu innovatieprogramma’s ge-
start met als doel om wetenschap en kleine en grote bedrijven een impuls
te geven en intensiever met elkaar te laten samenwerken. De sleutelgebie-
denleveren een belangrijke bijdrage aan de positionering van Nederland.
Veel bedrijven in de sleutelgebieden opereren in de internationale voor-
hoede en kunnen daardoor andere bedrijven in hun sectoren meetrekken.
Bedrijven leren namelijk — uit zichzelf — gemakkelijker van de beste be-
drijven in eigen land dan van frontier-bedrijven in andere landen.8

De sleutelgebieden krijgen vooral vorm in een aantal regionale clusters,
zoals de creatieve industrie rond Amsterdam en Eindhoven en R&D op het
gebied van voeding rond Wageningen. In toenemende mate vestigen be-
sliscentra van grote ondernemingen zich in Amsterdam.

In 2007 is het tweede innovatieplatform gestart. Dit richt zich opnieuw
op versterking van de concurrentiepositie en de kennisbasis. In deze jaren
wordt duidelijk dat de concurrentie vanuit Azié nog meer zijn stempel gaat
zetten op de internationale verhoudingen. Het Innovatieplatform heeft dit
vertaald in een visie en een aantal acties in zijn recente rapport Nederland
in de wereld. Connecting global ambitions, (oktober 2008).

NEDERLAND IN EEN GLOBALISERENDE WERELDY

Bedrijven — globally integrated enterprises — verdelen hun activiteiten

zo, dat ze in elk land dat doen waarmee ze de meeste toegevoegde waarde
kunnen creéren. Hier de R&D en het ontwerp, daar de productie, elders de
marketing & sales voor een continent. En als bedrijven het niet doen, doet
de markt het wel.'® De laatste jaren is de strategie van innovatie urgenter
geworden door de opkomende Aziatische economieén. Door de verbreding
enverdieping van de globalisering verschuift de economische activiteit
van het westen (Europa en VS) naar het oosten: de economieén van China
en India zijn sterk groeiend. De oosterse landen zorgen op verschillende

gebieden voor verandering: ze leveren nieuwe consumenten en nieuw
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talent, dragen bij aan de kapitaalmarkt en veroorzaken decompositie van
bedrijfsprocessen. Deze ontwikkelingen vragen van westerse landen flexi-
biliteit en innovatieve oplossingen. Door slim in te spelen op deze ontwik-
kelingen kan Nederland profiteren van de groei van ‘nieuwe’ economische
centrain de wereld, in plaats van er negatieve gevolgen van te ondervin-
den. 1M bijvoorbeeld heeft recentelijk vijf internationale centers of excel-
lenceingesteld, waarvan er één terecht in Nederland is gevestigd, het center
dat zich bezig houdt met water.

De visie van het Innovatieplatform is dat Nederland nog meer dan nu
gebruik zal moeten maken van zijn internationale oriéntatie en open eco-
nomie. Als we zoveel mogelijk willen vasthouden aan de huidige bedrij-
vigheid, zullen we die juist verliezen. Juist nu bedrijven hun productie en
activiteiten steeds gemakkelijker over de wereld verplaatsen, is het zaak
kennis en menskracht van Nederland in te zetten voor de meest hoogwaar-
dige activiteiten.

Deze visie heeft verschillende consequenties. De verschuiving van
economische activiteit biedt aanknopingspunten om Nederland te po-
sitioneren als eerste keuze voor bedrijven als vestigingsplaats voor hun
internationale ondernemingen, om daarmee toegang te krijgen tot andere
markten en hoogwaardige kennis. Onze economische positie in de wereld
wordt vooral bepaald door onze mondiale spelers: veertien Nederlandse
multinationals behoren tot de top 500 van de wereld. Samen met veertien
hoofdkantoren van buitenlandse ondernemingen dragen onze multinatio-
nals jaarlijks circa 13 miljard euro bij aan de Nederlandse economie.” Het
gaat bij die buitenlandse hoofdkantoren zowel om greenfield-vestigingen
(nieuwe vestigingen op plaatsen waar nog geen bedrijf was) zoals Tommy
Hilfiger, Cisco en Nike, als om overnames, zoals van Twaron (Teijin), Dsm
Petrochemie (Sabic) en Corus (Tata). Nederland is voor de Fortune 500-be-
drijven het vierde hoofdkantorenland met 14 Europese hoofdkantoren van
niet-Europese concerns, na het Verenigd Koninkrijk (66), Duitsland (27),
Belgié (22). Trekken we de kring groter dan de Fortune 500, dan zijn er in de
periode 2004-2007 in Europa 466 niet-Europese hoofdkantoren gevestigd.
Daarvan zijn er 35 (8 procent) in Nederland gekomen. Nederland bezet
daarmee een zesde plaats in Europa.'”

Hetis te verwachten dat er in de komende tien jaar meer dan 120 Aziati-
sche bedrijven zullen toetreden tot de Fortune Global 2000. Nederland zou
zich proactief moeten opstellen om de regionale standplaats te worden van
deze snelle groeiers en hun sales- en marketingactiviteiten. Het bieden van
aantrekkelijke clusters van kennis en bedrijvigheid prikkelt bedrijven ook
hun R&D naar Nederland te verplaatsen.

In een globaliserende wereld leiden verplaatsingen van bedrijven er-
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toe datlanden zich specialiseren in die activiteiten waar ze de hoogste
toegevoegde waarde en dus de hoogste arbeidsproductiviteit realiseren.'3
Regeringen en bedrijven kijken met deze bril naar de performance van
landen op het terrein van productiviteit. Nederland behoort qua arbeids-
productiviteit per uur tot de top van Europa. Nederland heeft — netals
veel andere Europese landen — de afgelopen decennia zijn achterstand ten
opzichte van de VS ingelopen. Na de decennia van catching up is verdere
productiviteitsgroei niet meer mogelijk door elders kennis en technologie
van de plank te kopen. Europese landen zijn voor hun productiviteitsgroei
afhankelijker geworden van de posities die ze zelf innemen als het gaat om
kennis en technologie.

INNOVATIE EN DE KRACHT VAN SAMENWERKING

Onze kracht lag lange tijd op het terrein van samenwerking. Is dat ook een
asset bij innovatie en de nieuwe concurrentieverhoudingen? Aan de ene
kant vergt innovatie dat je je tentakels weet uit te strekken tot de rest van
de wereld. Grote bedrijven en universiteiten zijn onderdeel van internatio-
nale community’s. Nederland levert 2 procent van de mondiale publieke
R&D, 1,5 procent van het mondiale 8NP en 1 procent van de mondiale pri-
vate R&D. Het is dan noodzakelijk
om verbinding te kunnen leggen
Hoe intensiever de met alle elders geproduceerde ken-

globalisering, hoe meer nis. Aan de andere kant is nabijheid

bednjven wetenschappers nog steeds een factor van betekenis.
9

We werken het meeste samen met

en werknemers zich bewust .. o
de mensen en bedrijven die binnen

worden van hun nabi]’e één uur reisafstand zitten, en be-
omgeving drijven zijn een aantrekkelijke leve-
rancier en werkgever als er binnen
één uur reisafstand vergelijkbare
bedrijven zijn te vinden. En innovatie is gebaat bij ene optimale combina-
tie van nabijheid en variatie — en het vermogen daarmee om te gaan. Hoe
sterker globalisering zich ontrolt, hoe meer bedrijven, wetenschappers
en werknemers zich bewust worden van hun nabije omgeving. Nederland
vormt daardoor, ondanks alle internationalisering, nog steeds een belang-
rijke schaal. Hoe we ieder voor zich onderdeel worden van een globale eco-
nomie en van Europees beleid, hoe meer we ons daar in dit land op willen
voorbereiden.
Nooteboom beschrijft dat innovatie tot stand komt bij voldoende cogni-
tieve distantie (twee ondernemers of een ondernemer en een kennisinstel-
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ling met verschillende visies komen samen tot wat nieuws) maar de afstand
moet ook weer niet zo groot zijn dat samenwerking onmogelijk is. De op-
timale afstand is bij exploratie groter dan bij exploitatie. Door ervaring en
vertrouwen kan het vermogen tot samenwerken overigens groeien, maar te
grote groepscohesie kan weer ten koste gaan van samenwerking. Het is dan
van belang verversing te brengen in degenen die samenwerken.'+

Dit kennistheoretische gegeven sluit aan bij het concept van open inno-
vatie, waarbij grote concerns hun research in eigen beheer terugbrengen
en samenwerking zoeken met kennisinstellingen en (kleine) ondernemers
in hun omgeving.'s

Doordat er een lange traditie is in (sociale)netwerkanalyse, is er ook veel
onderzoek gedaan naar de aard van netwerken met bedrijven en hun effect
op innovatie.' Netwerken zijn effectief wanneer ze een grote variatie ken-
nen aan deelnemers en relaties, en een hoge dichtheid hebben. Netwerken
vinden veelal plaats in de keten en soms met kennisleveranciers; relaties
tussen concurrenten hebben veelal geen positieve invloed op innovatie.
Sterke relaties tussen netwerkdeelnemers hebben positieve (ervaring en
vertrouwen) maar ook negatieve (verlies aan openheid) effecten. In het
algemeen is er een omgekeerde U-curve: meer verbindingen en meer cohe-
sie werken eerst positief uit en daarna negatief. Ondernemingen kunnen
groeien aan ervaring in het hebben van verbindingen, al is het geen voor-
waarde voor een positief effect op innovatie. Naast de aard van het netwerk
is ook de plaats van individuele ondernemingen van belang. Ondernemin-
gen met veel en veel gevarieerde relaties zijn innovatiever dan onderne-
mingen op andere plaatsen in het netwerk. Met sociale netwerkanalyse is
ook in beeld te brengen welke sterke en zwakke verbindingen (naar analo-
gie van Granovetter)'” er zijn tussen patenten, waarmee ook de clusters van
het Nederlandse innovatiesysteem zichtbaar worden.'8

Empirisch onderzoek wijst uit dat samenwerking per saldo productief
uitwerkt. In Nederland wordt go procent van de innovaties in Nederland
bereikt met bijdragen van anderen.'? Innovatieve bedrijven werken relatief
vaak samen met andere bedrijven of instellingen.?® Grote ondernemingen
geven dan ook aan minder samenwerking te hebben dan ze zouden willen.
Bij een wereldwijd onderzoek onder ceo’s gaf 75 procent aan dat samen-
werking een belangrijke rol speelt, terwijl 50 procent daadwerkelijk inten-
sief samenwerkt; er is een collaboration gap.?' Eén van de eerste acties van
het Innovatieplatform was dan ook de introductie van innovatievouchers,
waardoor ondernemers gemakkelijk toegang kunnen krijgen tot kennis
bij universiteiten en hogescholen, en innovatieprestatiecontracten, waar-
bij zo’n dertig ondernemers in een branche toezeggen om gedurende een
aantal jaren concrete investeringen te plegen in innovatie.
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Samenwerking is relevant voor innovatie en dat is nodig om nieuwe
producten en diensten te realiseren. Dat geldt zeker in deze tijd, waarin
globalisering leidt tot een snellere transformatie waarbij sommige be-
drijfsactiviteiten uit Nederland zullen verdwijnen en andere ervoor in de
plaats komen — als we het slim aanpakken. Aantrekkelijke vestigingsvoor-
waarden zijn belangrijk, maar niet voldoende. Het Innovatieplatform zet
in op de sterkten van de economie en pleit voor meer investeringen in ken-
nis.?? Het platform heeft een aantal concrete acties op een rij gezet die de
verandering van de Nederlandse economie verder aanwakkeren.?3 Met een
coalitie van relevante organisaties en bedrijven gaat het Innovatieplatform
eraan werken om vijftig internationale bedrijven met significante activi-
teiten hier naar toe te halen. Ook voor internationale kenniswerkers moet
Nederland the place to be worden. Het aantal buitenlandse onderzoekers
(PhD’s) moet met 1000 toenemen. Via de Paint the World Orange contest
gaan we de branding van Nederland versterken. Onze internationale voor-
hoede, de sleutelgebieden, gaan we evalueren en versterken.

Ondernemende, productieve, goedopgeleide mensen en een slagvaar-
dige overheid versterken de internationale aantrekkingskracht en leveren
daarnaast direct een bijdrage aan de toegevoegde waarde van ons land.
Het Innovatieplatform wil ondernemerschap bevorderen en de groei van
100 kleinere ondernemingen versnellen. Ook willen we dat Nederland ef-
fectiever wordt in het realiseren van grote beeldbepalende projecten, zoals
een multifunctioneel eiland voor de kust of grootschalige waterwerken,
zoals aanbevolen door de Deltacommissie. Een land met vertrouwen in
eigen prestaties zal gemakkelijker de globale wereld tegemoet treden.
Investeringen in kennis, sterke sleutelgebieden, meer ondernemerschap
en productiviteitsgroei zijn essentieel om in een globaliserende economie
welvaart en welzijn te realiseren.
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