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23Anders kijken: Verstard in goede bedoelingen

Verstard in goede 
bedoelingen
door Joke van Saane De auteur is hoogleraar Zingeving en leiderschap aan de Universiteit 

voor Humanistiek in Utrecht. Zij belicht in deze rubriek maatschappelijke verschijnselen 

door er net wat anders tegen aan te kijken.

Stel dat iemand die pakweg honderd jaar 
geleden leefde een kijkje kon nemen bij 
ons. Deze persoon zou waarschijnlijk 
verbijsterd zijn door de hoeveelheid 
mensen, door de snelheid van leven en 
communiceren, door het voortdurende 
lawaai, door de veelheid aan meningen. 
Diegene zou ook verrast zijn door de 
andere manier van besturen en besluiten 
nemen. Wij nemen graag aan dat die 
verrassing positief zou zijn. Immers, 
zowel in bedrijven en organisaties als 
in de politiek en binnen de overheid 
heeft er een enorme democratisering 
plaatsgevonden. Top-downbesluiten 
worden per definitie als minder juist 
gewaardeerd dan bottom-upbesluiten. 
Leidinggevenden en politici worden 
standaard getraind in het voeren van 
de dialoog, in reflectievaardigheden, in 
luisteren, in respectvolle inclusiviteit 
en in diversiteit. Iedereen doet ertoe, 
iedereen is belangrijk, iedereen heeft een 
perspectief dat moet meetellen. Dat is 
in zichzelf iets moois, en onze vorige-
eeuwer zal zich vermoedelijk verheugen 
over de toegenomen wederkerigheid en 
de evenwichtiger machtsverhoudingen.

Ik denk echter dat we in onze tijd de 
grenzen van de dialoog bereikt hebben, 
hoe paradoxaal dat ook mag klinken. 
Als we kijken naar de grote problemen 
alleen al in Nederland – stikstof, 
energietransitie, klimaat – dan lijken 
we onszelf gevangen te houden. We 

praten, we luisteren, we debatteren, we 
leggen uit, we demonstreren, maar we 
komen niet verder. Voorbij die dialoog 
is er blijkbaar toch nog iets anders 
nodig, namelijk besluitvaardigheid. De 
dialoog neemt die noodzaak niet weg, 
maar maakt haar vaak wel onzichtbaar. 
Alle trainingen in dialoog en reflectie 
lijken te veronderstellen dat praten 
en luisteren genoeg is. Het zijn echter 
slechts voorwaarden voor een goed 
besluit, dat vervolgens wel nog genomen 
moet worden. Dat is de ene grens aan 
de dialoog. De andere grens is nog 
weer anders: dialoog en reflectie zijn zo 
vanzelfsprekend geworden in de toolbox 
van manager en politicus dat ze aan 
scherpte hebben ingeboet. Ze horen bij 
een checklist die afgewerkt wordt, ze 
zijn instrumenteel geworden, een kunstje 
dat er – oh ja – ook bij is gaan horen. Ze 
zijn daarmee in dezelfde categorie beland 
als de constatering ‘Het gaat hier om een 
complex probleem’. Als we gesprekken 
gevoerd hebben, een reflectieritueel 
hebben uitgevoerd en met elkaar hebben 
geconstateerd dat het probleem complex 
is, hebben we ons goed gedragen als 
moderne manager of politicus. Als deze 
handelingen echter geen werkelijke 
betekenis meer hebben, zijn we terug bij 
de praktijken van honderd jaar geleden: 
macht is allesbepalend, en participatief 
leiderschap slechts een mooie wens.
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